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CHINH SACH/ NGUYEN TAC

Chinh sach cua cong ty VSC HBO, LLC (tén hoat dong la HealthBridge Orange, mot co so y té
chuyén khoa nhi phuc vu bénh nhén tir 0 - 21 tudi, sau day goi 1a “Co s6”) 1a dam bao thyc hanh
cong bang vé mit xa hoi trong viée cung Cap dlCh vu cham soc can thiét vé mat y té tai Co so theo
Chinh sach Hb trg Tai chinh ciia Co s (viét tat 1a “FAP” - Financial Assistance Policy). Chinh sach
Lap hoa don va thu ng nay dugc thiét ké dic biét dé giai quyét cac thong 18 1ap hoa don va thu no ddi
v6i Bénh nhan dang can hd tro tai chinh va duge cham séc tai Co s6.

Tét ca cac hoat dong 1ap hoa don va thu no s& phan anh cam két va sy ton trong cua chiing toi d6i véi
phém gia va loi ich chung cua con nguoi, mbi quan tam dac biét va tinh doan két cua chung t6i voi
nhitng hoan canh kho khan va nhiing ngudi dé bi ton thuong ciing nhu cam két ctia chung t6i d6i
cong bang phan phdi va trach nhiém quan 1y. Nhén vién va dai 1y cua Co s6 phai cu xur theo tinh than
cua chinh sach va gia tri cua Co s¢ duge Cong giao bao trg, bao gom ddi xtr voi Bénh nhan va gia
dinh ho bang pham gi4, ton trong va 1ong tric an.

Chinh sach Lép hoa don va thu n¢ nay ap dung cho tat ca cac dich vu cham soc cap ciru va cham soc
can thiét vé mit y t& khac do Co s cung cap. Chinh sach Lap hoa don va thu ng nay khong ap dung
cho céc thoa thuan thanh toan cho dich vu chdm soéc khong phai 1a "cham soc can thiét vé mit y t&"
(vi cac didu khoan d6 da dugc xac dinh trong chinh sach FAP cta Co s6).

CAC DINH NGHIiA

1. “501(r)” c6 nghia 1a Muc 501(r) ctia B9 luat Thué vu (Internal Revenue Code) va cac quy dinh
duoc ban hanh theo do.

2. “Hanh ddng thu hoi no dic biét” hodc “ECA - Extraordinary Collections Actions”
c6 nghia la bat ky hoat dong thu n¢ nao sau day chiu sy han ché theo 501(r):
a.  Ban khoan ng cua Bénh nhan cho mot bén khac, trir khi ngudi mua phai chiu mét s6 han
ché nhit djnh nhu dwoc mo ta bén dudi.

b.  Bao cédo thong tin bét loi vé& Bénh nhan cho céc co quan béo cdo tin dyng tiéu dung hodc
van phong tin dung.

C.  Tri hodn, tir chdi hodc yéu cau thanh toan trudc khi cung cap dich vu chiam soc can thiét
veé mat y t€¢ do Bénh nhan khong thanh todan mot hodc nhiéu hoéa don cho dich vu cham
soc dugc cung cap trudc do dugce bao tra theo FAP.

d.  Céac hanh dong yéu cau quy trinh phap 1y hodc tu phép, ngoai trur cac khiéu nai duoc ndp
trong thii tuc pha san hoic thuong tich c4 nhan. Nhimng hanh dong nay bao gém, nhung
khong gidi han ¢,

i.  dat quyén luu giit tai san ctia Bénh nhan,
ii.  tich thu tai san cua Bénh nhén,

iii.  ap dung bién phap thu thué hodc tich thu tai khoan ngan hang hoic tai san c4 nhan
khac ctia Bénh nhén,



iv.  bit ddu mot vu kién dan sy chéng lai Bénh nhéan, va
V. trich gilt lwvong cua Bénh nhan.

ECA khéng bao gdbm bét ky didu nao sau ddy (ngay ca khi cac tiéu chi cho ECA nhu di néu &
trén thuong dugc dap ung):

a.  ban no ciia Bénh nhan, néu trude khi ban da co thoa thudn bang vin ban rang budc phap
1y vo1 bén mua ng theo do
i.  bén mua bi cAm tham gia vao bat ky ECA nao dé nhan dugc khoan thanh toan cho
viéc cham soc;

ii.  bén mua bi cAm tinh 13i d6i v6i khoan no vuot qué 13i suét c¢6 hiéu luc theo muc
6621(a)(2) cua B luat Thué vu tai thoi diém ban khoan no (hoic muc ldi suét
khéac dugc quy dinh theo thong bao hodc hudng dan khac duge xuit ban trong Ban
tin doanh thu ndi bd);

iii.  khoan no c6 thé duoc hoan tra hodc dugc Co sd thu hdi sau khi Co s¢ hodc ngudi
mua xac dinh rang Bénh nhan du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh; va

iv.  bén mua ng phai tuan theo cac thu tuc dugc quy dinh trong thoa thuan dé dam bao
Bénh nhan khong phai tra tong cong cho bén mua ng va Co s& vuot qua so tién ma
Bénh nhan c6 trach nhiém chi tra theo Chuong trinh Hd trg Tai chinh (FAP) néu
Bénh nhan dugc xac dinh 1a du diéu kién nhan HO tro Tai chinh va khoan ng
khong duoc tra lai hogc thu hdi boi Co s6.

b. bat ky quyen uu tién (lien) nao ma Co s¢ co quyén yéu cau theo luat tiéu bang California
trén s6 tién thu dugc tir phan quyét, thoa thuan dan xép, hodc thoa hiép thudc vé Bénh
nhan do thuong tich ca nhan ma Co s& da cung cap dich vu cham séc; hoac

c.  viéc ndp don yéu cau bodi thuong trong bat ky thu tuc phé san nio.

3. “FAP” c6 nghia lé} Chi~nh sach HO tro Tai chinh (Financial Assistance Policy) cua Co s0, la
chinh sach cung cép‘ Ho tro Tai chinh cho Bénh nhan du diéu kién dé thuc hién st ménh cua
Co sd va tuan thu dicu luat 501(r).

4.  “Pon ding ky FAP” c6 nghia la don xin H6 trg Tai chinh.

5. “H® tre Tai chinh” nghia I nhimng hd trg ma Co s6 ¢6 thé cung cip cho Bénh nhén theo chinh
sach FAP cua Co s6.
6. “Co $6” c6 nghia 1a VSC HBO, LLC, tén hoat dong la HealthBridge Orange, & Tustin, California.

7.  “Bénh nhan” nghia la c4 nhan tor 0 — 21 tudi, nhan dich vu chim soc (hoac da nhan dich vu
cham sdc) tir Co s¢ va bat ky nguoi nao khéac chiu trach nhiém tai chinh cho viéc cham soc do
(bao gdm cac thanh vién gia dinh va nguoi giam hg).

THUC HANH LAP HOA DON VA THU NO

Co s6 duy tri mot quy trinh ¢ trat ty dé thuong xuyén phat hanh cac bang ké thanh toan cho Bénh
nhan d6i véi cac dich vu duge cung cé'lp va dé lién lac voi Bénh nhan. Néu Bénh nhan khong thanh
toan cho cac dich vu do Co s¢ cung cép, Co s& ¢6 thé thuc hién cac hanh dong dé thu hoi thanh toén,
bao g6m nhung khong gidi han ¢ giao tiép qua di¢n thoai, email va truc tiép, va mot hodc nhiéu hoat
d6ng thu hdi ng dic biét (ECA), tuan theo cac didu khoan va han ché co trong Chinh sach Lap héa
don va thu no nay. Phong Chu trinh Doanh thu ¢6 thim quyén cudi ciing dé xac dinh rang Co s¢ da
dua ra cac nd luc hop 1y dé xac dinh kha niang hoi d diéu kién nhan hd tro tai chinh va Co so ¢6 thé



thuc hién ECA.

Theo diéu 501(r), Chinh sach Lap hoéa don va Thu ng nay xac dinh nhitng nd luc hop 1y ma Co sé
phai thyc hién dé xac dinh xem Bénh nhan c6 du diéu kién theo FAP dé nhan Hd tro Tai chinh trude
khi tham gia vao hanh dong thu no dic biét (hay ECA) hay khong. Sau khi dua ra quyét dinh, Co s&
c6 thé tién hanh mot hodc nhiéu ECA, nhu duge mé ta trong tai liéu nay.

1.

Xt 1y don dang ky FAP. Trir khi duge quy dinh du6i day, Bénh nhan c6 thé nép Pon ding ky

FAP bét ky lic nao lién quan dén truong hop cap ciru va dich vu cham séc can thiét vé mit y té
khac nhan duogc tr Co s6. Viée xac dinh kha nang héi du dieu kién nhan Ho tro Tai chinh s€
duogc xt ly dya trén cac danh muc chung sau day.

a.

Hoan tit don ding ky FAP. Trong truong hgp Bénh nhan ndp Pon dang ky FAP hoan
chinh, Co s¢ s€ kip thoi dinh chi moi ECA dé nhan khoan thanh toan cho dich vu cham
soc, dwa ra quyét dinh vé tinh du diéu kién va cung cdp thong bao bang vin ban, nhu
dugc cung cap dudi day.

Xéc dinh khd ning hoi du diéu kién so bd. Néu Bénh nhéan duge so bd xac dinh chi du
diéu kién nhan muc hd trg tai chinh thip hon muc hd trg hao phong nhit theo Chuong
trinh HO trg Tai chinh (FAP), Co s& s& thong bao cho Bénh nhan vé cin clr clia viée xéac
dinh nay va cung cép cho Bénh nhan khoang thoi gian hop 1y dé nop don xin nhan mirc
hd tro tai chinh cao hon trudce khi bt dau cac hoat dong thu hdi ng (ECA).

Thong bao va xu 1y khi khong ndp don dang ky. Trir khi Bénh nhan da ndp don xin
Chuong trinh HS trg Tai chinh (FAP) day du hodc du diéu kién theo tiéu chi so bo cta
FAP, Co s sé& khong bat dau cac hoat dong thu hoi ng (ECA) trong it nhat 120 ngay ké
tir ngay giri cho Bénh nhan bang sao ké thanh toan dau tién sau xuét vién cho cac dich vu
chiam séc. Di v6i truong hop diéu tri nhiéu 14n, cac quy dinh vé théng béo nay cé thé
dugc tong hop. Trong trudng hop d6, khung thoi gian s& dya trén 1an diéu tri gan day
nhit dugc bao gdm trong tong hop. Trudc khi bat ddu mot (1) hodc nhiéu hoat dong thu
hdi ng (ECA) dé yéu ciu thanh toan chi phi diéu tri tr Bénh nhan chwa ndp don xin
Chuong trinh Ho trg Tai chinh (FAP), Co s¢ s€ thyuc hién cac hanh dong sau:
I. Cung cip cho Bénh nhin mét thong bao bang vin ban cho biét Ho trg Tai chinh
c6 san danh cho cdc Bénh nhan du diéu kién, Xac dinh cac hoat dong thu hdi no
(ECA) dy dinh thuc hién dé thu ng cho chi phi diéu tri, dong thoi néu rd thoi han
bét dau thuc hién cac ECA nay, khong sém hon 30 ngay ké tir ngdy gui thong béo
bﬁng van ban cho Bénh nhan.
ii.  Cung cp cho Bénh nhan ban tom tit FAP bang ngon ngit don gian; va
iii.  Thuc hién nd luc hop 1y dé thong bao bang miéng cho Bénh nhan vé FAP va quy
trinh Pang ky FAP.

Don déng ky FAP chua hoan chinh. Trong truong hop Bénh nhan ngp Pon dang ky FAP
chua hoan chinh, Co so s& théng bao cho Bénh nhan bang vin ban vé cach hoan thanh
Pon ding ky FAP va cho Bénh nhan ba muoi (30) ngay duong lich dé thuc hién. Bét ky
hoat dong thu hdi ng (ECA) nao dang cho thyc hién s& bi tam ngimg trong thoi gian nay.
Thong bao bang vin ban s& bao gém (i) mé ta cac thong tin va/hodc tai liéu bd sung duge
yéu cau theo Chwong trinh HJ trg Tai chinh (FAP) hodc Pon xin Chwong trinh HS trg
Tai chinh (FAP Application) can thiét dé hoan thanh don xin va (i) cung cp thong tin
lién h¢ thich hop.




Han ché vé viéc Tri hodn hodc Tir chdi Chim séc. Trong trudng hop Co sé dy dinh tri hodn, tir
chdi hodc yéu cau thanh toan trude khi cung cép dich vu cham soc can thiét vé mat y té, theo
dinh nghia trong Chuong trinh Ho tro Tai chinh (FAP), do Bénh nhan chua thanh toan mot
hodc nhiéu hoa don cho céac dich vu cham soc trude d6 duge bao hiém theo FAP, Bénh nhén s&
dugc cung cip Pon ding ky FAP va thong bao bang van ban cho biét Chuong trinh Hd tro Tai
chinh c6 sdn cho cac Bénh nhan du diéu kién.

Thong bao xac dinh.

a.  Xac dinh. Sau khi nhan dugc don xin Chuong trinh Hd trg Tai chinh (FAP) d3 hoan
thanh trén hd so ciia Bénh nhan, Co s& s& danh gia don xin FAP dé xac dinh tinh du diéu
kién va thong bao cho Bénh nhan bang vin ban vé quyét dinh cudi cling trong vong bon
muoi lam (45) ngay theo lich. Thong bao sé€ bao gém viéc xac dinh sd tién ma Bénh nhan
s& chiu trach nhiém thanh toan vé mat tai chinh. Néu don dang ky FAP bi tu chdi, mot
thong bao s& duoc giri giai thich 1y do tir chdi va hudng dan khiéu nai hodc xem xét lai.

b.  Hoan lai tién. Co s& s& hoan tra lai s6 tién ma Bénh nhén di thanh toan cho chi phi diéu
tri vugt qua so tién ma Bénh nhan duoc xac dinh 1a c6 trach nhi¢m chi tra theo Chuong
trinh HO trg Tai chinh (FAP), trir truong hop so tién vuot qua do it hon $5.00.

c.  Dao nguoc thu hdi ng (ECA). Néu Bénh nhan duoc xac dinh du diéu kién nhan Tro giup
Tai chinh theo Chuong trinh H6 tro Tai chinh (FAP), Co s& s& thuc hién tat ca cac bién
phap hop 1y c6 san dé dao ngugc bét ky hoat dong thu hdi ng (ECA) nao duoc thuc hién
dbi v6i Bénh nhén dé thu ng cho chi phi diéu tri. Cac bién phap hop 1y sdn c6 nhu vay
thudong bao gdbm nhung khong g1(n han & cac blen phap huy b6 moi phan quyét chéng lai
Bénh nhan, d& bé moi khoan thué hodc quyén cam giir ddi véi tai san ciia Bénh nhén va
x6a khoi bao cédo tin dung ciia Bénh nhan moi thong tin bat loi d3 duoc bao céo cho co
quan bao cao nguoi ti€u dung, hoac van phong tin dung.

Khiéu nai. Bénh nhan c6 thé khiéu nai viéc tir chdi tu cach du diéu kién nhan H9 trg Tai chinh
bang cach cung cap thong tin bd sung cho Co s& trong vong mudi bén (14) ngay dwong lich ké
tor khi nhan dugc thong bao tir chdi. Tat ca cac khiéu nai s& dugc Co s& xem xét dé dua ra
quyét dinh cubi cung. Néu quyét dinh cubi cung xac nhan viéc tu chdi Hd trg Tai chinh trude
d6, thong bao bang van ban s& dugc giri cho Bénh nhan.

Thu no. Sau khi hoan thanh cac thu tuc néu trén, Co s¢ c6 thé tién hanh cac hoat dong thu hdi
ng (ECA) ddi véi cac Bénh nhan khong c6 bao hiém hodc dugc bao hiém thép vOi cac tai
khoan qua han, theo quy dinh trong cac thu tuc ciia Co so dé thiét 1ap, xir 1y va theo doi hoa
don va lich thanh toan cta Bénh nhan. Theo nhiing han ché dugc xac dinh trong tai liéu nay,
Co s ¢6 thé sir dung cac cong ty thu ng bén ngoai uy tin hoac nha cung cap dich vu khéac dé xir
1y cac tai khoan ng xdu, va cac co quan hodc nha cung cép dich vu d6 phai tuan thu cac diéu
khoan cua luat 501(r) ap dung cho bén thir ba.
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