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CHINH SACH/ NGUYEN TAC

La chinh sach cua cong ty VSC HBO, LLC (tén hoat dong 1a HealthBridge Orange, mot co s& y té
chuyén khoa nhi chi phuc vy bénh nhan tir 0 dén 21 tudi, sau day goi 1a “Co s6”) dé dam bao thuc
hanh cong béng v& mit xi hoi trong viéc cung cép dich vu cham séc can thiét vé mat y té tai Co s0.
Chinh sach nay duoc thiét ké dic biét dé giai quyét tinh trang hoi du diéu kién nhén hd tro tai chinh
cho nhitng bénh nhan dang can hd trg tai chinh va nhan duoc sy cham soc tir Co so.

1. Tat ca cac hoat dong tai chinh s& phan anh cam két va sy ton trong ciia chung toi ddi v6i pham
gia va loi ich chung cua con ngudi, mbi quan tim dic biét va tinh doan két cua ching toi véi
nhitng hoan canh khé khin va nhitng nguoi dé bi t6n thwong ciing nhur cam két ciia chiing toi déi
cong bang phan phdi va trach nhiém quan 1y.

2. Chinh sach nay ap dung cho dich vu chdm séc can thiét vé mat y t& do Co s& cung cdp. Chinh
sach nay khong ap dung cho céc khoan phi cham s6c khong phai cap ctu va cham séc can thict
veé mat y té khac.

3. Danh sach Nha cung cép duoc bao gdm trong Chinh sach HJ trg Tai chinh cung cdp danh sach
bét ky nha cung cap nao ¢ cung cap dich vu cham soc trong Co s, trong d6 néu rd nha cung cap
nao dugc bao gdm hoidc khong bao gdm trong chinh sach hd trg tai chinh.

CAC DINH NGHIA

Cho muc dich cia Chinh sach nay, ap dung cac dinh nghia sau day:

e “501(r)” c6 nghia 1a Muc 501(r) ciia B luat Thué vy (Internal Revenue Code) va cac quy dinh
duogc ban hanh theo do.

e “S0 tién tinh hoa don thong thudng” viét tit 1a “AGB” (Amount Generally Billed) nghia 1a
ddi véi dich vu cham soc can thiét vé mat y té, d6 1a sd tién thuong dugc tinh cho cac cé nhan
¢ bao hiém chi tra cho dich vu cham soc do.

e “Cdng ddng” cua HealthBridge Orange bao gdbm Quén Cam, California.

e “Chim séc cin thiét vé mit y t&” nghia 1a cham soc (1) phtt hop, nhit quan va can thiét cho
viéc diéu tri tinh trang ctia Bénh nhén; (2) ngudn cung cip hodc mirc d6 dich vu phu hop nhat
6 thé duge cung cap mot cach an toan cho tinh trang cia Bénh nhén; (3) khong dugc cung cap
cht yéu vi sy thuén tién ciia Bénh nhén, gia dinh Bénh nhén, bac si hodc nguoi chim soc; va (4) ¢6
nhiéu kha ning mang lai loi ich cho Bénh nhan hon la gay hai. Pé dich vu cham séc theo lich trinh
trong twong lai dugc coi 1a "chdm soc can thiét vé mat y t&", viéc cham soc va thoi gian cham soc
phai dugc Giam dde Y té cta Co s (hoac nguoi dugc chi dmh) phé duyét. Viéc xac dinh dich vy
cham soc can thiét vé mit y & phai dugc thuc hién boi nha cung cip dugc cip phép dang cung cép
dich vu cham soc y té cho Bénh nhan va, theo quyét dinh riéng cua Co sé, boi bac si tiép nhan, bac
si gidi thi¢u va/hodc Giam ddc Y té hodc bac si xem xét khac (ty thudc vao loai hinh cham soc
dugc dé nghi). Trong truong hop dich vu chim sé6c ma Bénh nhan yéu cau theo chinh sich nay
dugc bac sT xem xét xac dinh 1 khong can thiét vé mit y té thi quyét dinh d6 ciing phai dugc xéc
nhan boi béc si tiép nhan hodc gisi thiéu.

e “Co s6” co nghiala VSC HBO, LLC, tén hoat dong 1a HealthBridge Orange, ¢ Tustin, California

e “Bénh nhan” nghia la nhiing tré em tu 0 - 21 tudi nhan duoc dich vu cham soc can thiét vé
mat y té tai Co so va nguoi chiu trach nhi¢m tai chinh cho viéc cham séc bénh nhan.

HJ tro tai chinh dwoc cung cip

HO tro tai chinh duoc mé ta trong phan nay chi danh cho Bénh nhan sdng tai Co s6:



1. Trong khuon kho Chinh sach HO tro Tai chinh nay, Bénh nhan c6 thu nhap thép hon hodac

bang 250% mtc thu nhap cia FPL (Federal Poverty Level- Mic Nghéo Lién bang), s& du
diéu kién nhan dugc cham soc tir thién 100% cho phﬁn chi phi dich vu ma Bénh nhan phai
chiu trach nhiém sau khi thanh toan tir phia bao hiém (néu c) véi diéu kién: bénh nhan
duogc xac dinh du diéu kién theo phwong thire tinh diém so bo (dwoc mo ta tai Dicu 5 dudi
day) hodc ndp don xin hd tro tai chinh ("Pon ding ky") vao hodc trudc ngay thir 240 ké tir
ngay hoa don xuit vién dau tién ctia Bénh nhan va don ding ky duoc Co so chp thuan.
Trong truong hop Bénh nhan ndp don xin hd tro tai chinh sau  ngay thir 240 ké tir ngay hoa don
Xudt vién dau tién, Bénh nhan van c6 thé du diéu kién nhén hd tro tai chinh 1én dén 100%. Tuy
nhién, sb tién hd tro tai chinh tdi da s& duoc tinh trén s du chua thanh toan cua bénh nhén sau
khi da trir di cac khoan thanh toan trude do (néu ¢0) trén tai khoan cta bénh nhan. Bénh nhan
du didu kién nhén loai hd tro tai chinh nay s& khong bj tinh phi nhiéu hon Sé tién tinh hoa don
théng thuong (AGB).

Trong khuén khd Chinh sach Hb trg Tai chinh nay, cac Bénh nhan c6 thu nhép cao hon
250%, nhung khong vugt qua 400% muc thu nhdp FPL, s€ dugc chiét khau theo thang
truot trén phﬁn chi phi dich vu ma Bénh nhan phai chiu trach nhi¢ém sau khi thanh toéan tur
phia bao hiém (néu c6), v6i diéu kién: bénh nhan ndp don xin hd trg tai chinh ("Pon ding
ky") vao hodc trudc ngay thir 240 ké tir ngay hoa don xuat vién dau tién ciia Bénh nhan va
don xin dugc Co s& chip thuan. Trong trudng hop Bénh nhan ndp don xin hd tro tai chinh
sau ngay thir 240 ké tir ngay hoa don xuat vién dau tién, Bénh nhén van c6 thé du diéu kién
nhan hd tro tai chinh 1én dén 100%. Tuy nhién, sb tién hd tro tai chinh tbi da s& duoc tinh
trén s& du chua thanh toan cua bénh nhén sau khi da trir di cac khoan thanh toan trude dé
(néu ¢0) trén tai khoan ctia bénh nhan. Bénh nhan du diéu kién nhén loai hd tro tai chinh
nay s& khong bi tinh phi nhiéu hon Sé tién tinh hoa don théng thuong (AGB). Mirc chiét
khau theo thang trugt nhu sau:

Chiét khau cham séc tir thién - Thang truot

Songwdi |Mircnghiolignbang | 5590 251% - 275% 276% - 300% 301% - 350% 351% - 375% 376% - 400% > 400% 40 bio ik ]
1 $12.880 532,200 $32.201- 535,420 535,421 - 538,640 538,641 - $45.080 545,081 - $48.300 _ |$48,301 - $51,520
2 $17.420 [$43550 $43551-S47.005 347,906 - $52,260 _|$52.261 - 60,970 _[$60.971- 565325 _ |$65,226 - 569,680 | BEnh nhan c6 thé nhan
3 $21,960 |$54,900 $54.001- 60,390 |$60,301 - $65.880  $65.881 - $75250 |$75251 - $82.350 _ |$82.351 - $87.840 Chi€tkhau khongbao | ganp phan
4 $26,500 66,250 $66.251- 572875 |$72.876 - $79.500 579,501 - $92.750 _|$92.751 - 599,375 |$99.376 - 106,000 |  Mi€m hodc chiét khau ko bao
5 $31,040 [$77,600 S77.601-$85360 |$85.361-$93.120 _ |$93.121 - $108.640 |$108.641 - $116.400 |$116.401 - $124,160 | « KN'ac dwa theo Xac minh hiém
6 $35580 |$88,950 $88.951-$07,845 [S97.846 - $106,740 |$106,741 - $124,630 [$124,531 - $133,425 |$133.426 - $142,320 Tl chinh
7 $40,120_|$100.300 $100,301 - $110,330 [$110,331 - $120,360 |$120,361 - $140,420 |$140,421 - $150,450 |$150,451 - $160,480
8 $44.680 |3111,650 111,651 - $122.815 [$122,816 - $133,980 |$133,081 - $156,310 |$156,311 - $167.475 [$167.476 - $178,640
Chiét khdu cham séc tir thién % 100% 95% 85% 75% 65% 55% ' Tav tinh huéne 47%

Théng tin tir BG Y t€ va Dich vu Con ngueri Hoa Ky vao th&i diém 13 théng 1, 2021

Source: htp::/azpe bz gov poverny-guidelnes

3. Trong khuon khd Chinh sach HS tro Tai chinh nay, Bénh nhan c6 thu nhap vuot qua 400%

mirc FPL van c6 thé dugce xem xét hd tro tai chinh theo phuong thirc “Péanh gia Tai chinh”
(Means Test) dé nhan chiét khiu mot phz‘in chi phi dich vu tai Co so. S6 tién chiét khau s&
phu thudc vao téng noy té ciia Bénh nhan. Bénh nhan s& du diéu kién nhan hd tro tai chinh
theo Panh gia Tai chinh néu Bénh nhan c6 tong ng y té qua mirc, bao gom ng y té ddi véi
Co sO va bat ky nha cung cép dich vu cham s6c strc khoe nao khac, cho dich vu chdm s6c
can thiét vé mit y té, bing hodc 16n hon tong thu nhap ho gia dinh cuia Bénh nhan. Mirc hd
trg tai chinh dwgc cung cap theo Péanh gia Tai chinh cling giéng nhu mirc hd tro duge cap
cho bénh nhéan c¢6 thu nhap & mic 400% FPL theo Phan 2 & trén, néu Bénh nhan d6 nop
Pon ding ky vao hodc trude ngay thir 240 sau ngay 1ap hoa don xuét vién dau tién cia
Bénh nhan va Pon dang ky da dugc Co sé phé duyét. Trong truong hop Bénh nhén nop
don xin hd tro tai chinh sau ngay thir 240 ké tir ngay 1ap hoa don xuat vién dau tién, Bénh
nhan van c6 thé di didu kién nhan hd tro tai chinh theo Panh gia Tai chinh. Tuy nhién, sd
tién hd tro tai chinh t6i da s& duge tinh trén s6 du chua thanh toan cta bénh nhan sau khi da
trir di cac khoan thanh toan trude d6 (néu co) trén tai khoan ciia bénh nhan. Bénh nhan du
diéu kién nhan loai hd tro tai chinh nay s& khong bi tinh phi nhiéu hon khoan phi théng
thuong (AGB) dugc tinh.

Bénh nhén c6 thé khong du diéu kién nhan hd tro tai chinh duoc mé ta trong Phan 1 - Phan
3 & trén néu Bénh nhan d6 duoc coi 1a c6 du tai san dé thanh toan theo "Panh gid Tai san".
“Panh gid Tai san” (Asset Test) 1a mdt qua trinh danh gia toan dién kha nang thanh toan




cua Bénh nhan dya trén céc loai tai san dugc liét ké trong Pon xin Hb tro Tai chinh (FAP).
Bénh nhan c¢6 tai san vuot qua 250% muc FPL ctia Bénh nhan dé cé thé khong du diéu kién
nhan ho trg tai chinh.

5. Tinh du diéu kién nhan hd tro tai chinh c6 thé dugc xac dinh tai bat ky thoi diém nao trong
chu ky doanh thu va co thé bao gém viéc st dung céch tinh diém so b6 cho Bénh nhan cé
du sé du chua thanh toan trong vong 240 ngay sau héa don xuat vién dau tién cua Bénh
nhan dé x4c dinh tinh ¢t diéu kién nhan dich vu cham soc tir thién 100% bat ké Bénh nhén
khong hoan thanh don ding ky hd tro tai chinh (“Pon ding ky FAP”). Trong truong hop
bénh nhan dugc duyét hd tro tir thién 100% théng qua phuong phép tinh diém so bo va
chua ndp Pon xin Ho tro Tai chinh, thi s6 tién hd tro tai chinh ma bénh nhan nhan dugc s&
duoc tinh trén sb du no chua thanh toan cua bénh nhan, sau khi d3 trir di bat ky khoan
thanh todn nao da thyc hién trén tai khoan cta bénh nhan. Vi¢c xac dinh kha nang héi du
diéu kién dua trén viéc tinh diém so bd chi ap dung cho giai doan cham s6c ma vi¢c tinh
diém so by dugc tién hanh.

6. DOi voi Bénh nhan tham gia mot s6 goi bao hiém coi Co sé 1a "ngoai mang ludi," Co sd co
thé gidm hodc tir choi ho trg tai chinh von c6 thé dugc cung cap cho Bénh nhan dya trén
viéc xem x¢€t thong tin bao hiém cua Bénh nhan va cac su ki¢n, hoan canh lién quan khac.

7. Bénh nhan c6 thé khiéu nai viéc tir chdi tu cach du diéu kién nhan H$ tro Tai chinh bang
céch cung cap thong tin bd sung cho Co sd trong vong muoi bbn (14) ngay dwong lich ké
tir khi nhan dugc thong bao tir ch01 Tat ca cac khiéu nai s& duoc Co sé xem xét dé dua ra
quyét dinh cudi cing. Néu quyét dinh cudi ciing xac nhén viéc tir chdi Hd tro Tai chinh
truge do, thong bédo béng van ban s€ dugc gui cho Bénh nhan. Quy trinh dé Bénh nhan va
gia dinh khiéu nai quyét dinh ctia Co s& vé viéc du diéu kién nhan hd tro tai chinh nhu sau:
a. Sau khi bi tir chdi cham soc tir thién, Bénh nhan cling s€ nhan dugc biéu mau khiéu nai
trong trudng hop Bénh nhén mudn yéu cau xem xét lai. Khiéu nai s& dugc trinh 1én Uy
ban Khiéu nai Chim soc Tir thién (Charity Care Appeal Committee) trong qua trinh
xem x¢t hang thang va Bénh nhén s& nhén dugc quyét dinh khiéu nai dwa trén quyét
dinh xem xét ctua Uy ban.

b. Tat ca cac khiéu nai s& duge iy ban khang nghi hd tro tai chinh ctia Co s& xem xét va
cac quyét dinh cta iy ban s& dugc giri bang van ban cho Bénh nhan hoic gia dinh da
nop don khiéu nai.

HG tro khac danh cho bénh nhan khong di diéu kién nhan HS tro Tai chinh

Nhing bénh nhan khong dii diéu kién nhan hd tro tai chinh, nhu dugec mé ta & trén, van co thé du
diéu kién nhan cac loai hd tro khac do Co s& cung cap. Dé cung cap thong tin ddy du, ching t6i xin
liét ké thém cac loai hinh hd tro khac dudi day, mic du ching khong phu thudc vao nhu ciu ctia bénh
nhan va khong thudc d6i tugng chiu didu khoan 501(r). Cac loai hinh hd tro nay duge cung cip nham
tao thuan tién cho cong déng dan cu ma Co s¢ phuc vu.

1. Déi v6i bénh nhan khong c6 bao hiém va khong du didu kién nhan hd tro tai chinh, s& ap
dung murc chiét khiu dya trén mic chiét khau danh cho dbi twong thanh toan véi muc chi
phi cao nhét cho cac dich vu tai Co s6 nay. Dbi twong thanh toan véi mirc chi phi cao nhit
phai chiém it nhat 3% téng s6 bénh nhan cua Co s6, duge tinh theo khéi lugng dich vu hodc
tong doanh thu tir bénh nhan. Néu khong c6 mot bén thanh toan nao chiém duoc ty 1& khéi
luong dich vu hodc tong doanh thu tdi thiéu nay, thi can phai tinh trung binh cac hop dong
v6i nhiéu hon mot bén thanh toan sao cho cac diéu khoan thanh toan duge sit dung dé tinh
trung binh chiém it nhat 3% khdi lugng dich vu ctia Co s6 trong nam do.

2. Bénh nhan khong di diéu kign nhan hé tro tai chinh (c6 bao hiém hogc khong) c6 thé
dugc chiét khau ngay lap tuc. Chiét khiu thanh toan nhanh c6 thé duoc 4p dung cong
thém v6i chiét khiu cho bénh nhan khong ¢6 bao hiém duoc mé ta & doan trude do.



Gi6i han vé phi d6i véi bénh nhan di diéu kién nhin H§ tro Tai chinh

Bénh nhan du diéu kién nhan HJ trg Tai chinh s& khong phai chiu chi phi cd nhén vuot qua S tién
tinh hoa don thong thuong (AGB) cho cac dich vu cham soc y té can thiét vé mat y khoa, va khong
vuot qua Tong chi phi cho tét ca cac dich vu chim soc y té khac. Co s6 tinh toan mot hodc nhleu ty 1&
AGB (S6 tién Thoa thuan chung) bang phuong phap “xem lai giai doan trudc” va bao gom ca
Medicare tinh theo chi phi dich vu va tat ca cac cong ty bao hiém y té tu nhan thanh toan chi phi cho
Co s, tit ca déu tuan theo quy dinh 501(r). Ban c6 thé nhan duoc ban sao mién phi mé ta tinh toan
AGB va (c4c) ty 1& phan tram bang cach giri yéu cdu bang van ban t6i dia chi sau:
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Nop don xin Ho tro Tai chinh va Hj tro khac

Bénh nhan c6 thé du diéu kién nhan hd tro tai chinh thong qua hai cach: Xac dinh qua phuong phap
tinh diém so bd hodc Nop don xin hd trg tai chinh hoan chinh. Pon xin Hb tro Tai chinh (FAP
Application) ciing Hudng dan dién don co sin trén trang web ctia Co s¢. Dé du diéu kién nhan ho trg
tai chinh (trir truong horp duoc xac dmh du diéu kién thong qua phuong phap tinh diém so bd), bénh
nhan khong c¢6 bao hiém s& duoc yéu cau phdi hop véi nhan vién tu van tai chinh dé nop don xin
Medicaid hodc cac chuong trinh trg gitip cong khac ma bénh nhan c6 kha niang du diéu kién. Bénh
nhan c6 thé bi tir chéi hd tro tai chinh trong cac truong hop sau:

+ Cung cap thong tin sai 1éch: thong tin khong chinh x4c trén Pon xin Hd trg Tai chinh hodc trong
qua trinh xac dinh du dleu kién thong qua phuong phap tinh diém so bo

+ Tir chbi chuyén quyen loi bao hiém: bénh nhan tir chdi chuyen quyén loi thanh toan tir bao hiém y
té (néu o) hodc tir chbi quyén duge nhan thanh toan truc tiép tir cong ty bao hiém co trach nhiém chi
tra cho céc dich vu diéu tri.

+ Tir chdi hop tac: bénh nhan khdng hop tic v6i nhan vién tu van tai chinh dé nop don xin Medicaid
hodc cac chuong trinh trg gitup cong khac ma bénh nhan c6 kha niang du diéu kién (trir truong hop
dugc x4c dinh du diéu kién thong qua phu’orng phap tinh diém so bo). Két qua xét duyét hd so xin hd
tro tai chinh c6 thé dugc Co sé sir dung dé danh gid tinh du diéu kién nhan hd trg cho ca diéu tri hién
tai, ngay ca khi bénh nhan ndp don chua dén 6 thang trudc ngay xac dinh da diéu kién. Co so s&
khong xem xét Pon ding ky FAP di hoan thanh qua sau thang trude bat ky ngay xac dinh tinh du
diéu kién nao.

Lap héa don va Thu no

Céc hanh dong ma Co s6 ¢6 thé thuc hién trong truong hop khong thanh toan duoc mé ta trong
chinh sach riéng vé 1ap héa don va thu ng. Ban c6 thé 1y ban sao mién phi ctia chinh sach 1ap hoa
don va thu ng trén trang web cta Co s¢ hodc bang cach giri yéu cau ti:
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Dién gidi

Chinh sach nay, cung véi tat ca cac thu tuc hién hanh, nham muc dich tuan tha va s& duoc giai
thich cling nhu &4p dung theo muc 501(r) trir khi dugc chi dinh cu thé.
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